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CONVENZIONE
Tra

L’Azienda Lombarda Edilizia Residenziale di Milano — di seguito denominata ALER
Milano — Codice Fiscale n. 01349670156 e Partita lva n. 00795030154, con sede in
Milano, CAP 20133, Viale Romagna 26, nella persona del Presidente Matteo Maria Adolfo
MOGNASCHI

e

L’Azienda Lombarda Edilizia Residenziale di Pavia-Lodi — di seguito denominata
ALER Pavia-Lodi — Codice Fiscale e Partita lva n. 00182090183, con sede in via Parodi
35, nella persona del Presidente Monica Barbara GUARISCHI

PREMESSO

» che ALER Milano ed ALER Pavia-Lodi sono Enti Pubblici Economici appartenenti al
sistema di Regione Lombardia di cui alla L.R. 30/2006, istituzionalmente prepost
alle attivita di gestione di immobili destinati a servizi abitativi pubblici e sociali,
nel’ambito rispettivamente della citta di Milano e delle citta di Pavia e Lodi e relative
Province;

o che ALER Milano opera in un sistema strutturato per ricevere, attraverso una
piattaforma di Call-Center cui convergono numeri verdi e/o a pagamento ed e-mail,
le telefonate/mail effettuate giornalmente dagli assegnatari per segnalare eventuali
problemi riscontrati negli appartamenti da loro occupati, nonché per ricevere le
richieste di interventi manutentivi e di attivazione di processi gestionali, ovvero la
gestione di appuntamenti per altre attivita amministrative;

e che, in una logica di rafforzamento delle sinergie possibili tra le diverse Istituzioni
similari, detentrici di specifico know how sia di ruolo che di effettive e concrete best
practices, € stato manifestato I'interesse da parte di ALER Pavia-Lodi di potersi
avvalere del servizio di Call Center di ALER Milano;

CONSIDERATO

» che con deliberazione di Aler Milano n. MI/265/19 del 30/12/2019 é stata approvata
la convenzione con la quale ALER Pavia-Lodi ha affidato ad ALER Milano lo
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svolgimento in via sperimentale delle attivita di ricezione, registrazione ed
instradamento delle telefonate in entrata presso il Call Center, 7 giorni su 7 dalle
8:00 alle 20:00, per la durata di un anno, convenzione sottoscritta il 15.01.2020;

che con PROV/DIGE/21/369 del 16/4/2021 & stata modificata e approvata la
decorrenza della predetta convenzione a partire dal 3/5/2021 per la durata di dodici
mesi dall’avvio;

che con deliberazione di Aler Pavia Lodi n. 20 del 28/4/2022, & stata ratificata la
convenzione allora in essere e stabilito il relativo rinnovo, per la durata di 36 mesi a
decorrere dal 3/5/2022;

che con deliberazione di Aler Milano n. MI/109/22 del 29/04/2022 ¢ stata approvata
la convenzione con la quale ALER Pavia-Lodi ha affidato ad ALER Milano lo
svolgimento delle attivita di ricezione, registrazione ed instradamento delle
telefonate in entrata presso il Call Center, 7 giorni su 7 dalle 8:00 alle 20:00, per la
durata 36 mesi;

che con deliberazione di Aler Milano n. M1/ 228/22 del 21/10/2022 & stata approvata
Pintegrazione alla convenzione per la gestione da parte di Aler Milano del call-
center di Aler Pavia-Lodi per |'estensione del servizio al patrimonio del Comune di
Pavia gestito da Aler Pavia-Lodi a decorrere dal 1/1/2023;

che secondo quanto concordato: nel paragrafo “Durata” della convenzione
attualmente in essere, “la presente Convenzione avra durata di trentasei mesi,
rinnovabili tacitamente alla scadenza, decorrenti dal 03/05/2025";

che entro i tre mesi precedenti la scadenza (come previsto al paragrafo “Durata”)
Aler Pavia Lodi ha richiesto la rimodulazione del costo del servizio sulla base dei
volumi delle chiamate pervenuie in questi 3 anni di esercizio;

che in data 02/04/2025 ¢& stato accettato il nuovo preventivo formulato da Aler
Milano:

CONSIDERATO ALTRESI

che con deliberazione di Aler Pavia Lodi n. 35 del 09/04/2025, é stata ratificata la
convenzione attualmente in essere e stabilito il relativo rinnovo, per la durata di
seguito prevista;

che le parti intendono proseguire a regime nel servizio di cui alla convenzione in
scadenza;

che la L.R. 30/2006 consente lo scambio di beni e servizi tra le Amministrazioni
facenti parte del sistema regionale di cui ALER Milano e ALER Pavia-Lodi fanno
parte;

che, inoltre, ai sensi dell'articolo 15 della Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i., le
Amministrazioni pubbliche possono concludere tra loro accordi per disciplinare lo
svolgimento in collaborazione di attivita di interesse comune;
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Tutto cio premesso
S| CONCORDA QUANTO SEGUE

Qggetto

ALER Pavia-Lodi affida ad ALER Milano lo svolgimento delle attivita di ricezione,
registrazione ed instradamento delle telefonate in entrata presso il Call Center, 7 giorni
su 7 dalle 8:00 alle 20:00.

L'espletamento delle predette attivita di ricezione, registrazione ed indirizzamento delle
telefonate verra effettuato da parte di operatori incaricati da Aler Milano, su apposita
piattaforma informatica messa a disposizione da ALER Milano collegata ad un numero
verde ed a linea fissa e sulla base di tutte le indicazioni necessarie allo scopo, secondo
le modalita descritte nel manuale allegato, parte integrante e sostanziale della presente
convenzione ( all. 1)

L’attivita prevalente del Call Center sara la gestione delle chiamate Utenti per le
richieste di intervento di manutenzione ordinaria, riscaldamento, informazioni pratiche
amministrative.

Dal punto di vista tecnologico, ogni operatore disporrd di un personal computer
connesso alla rete aziendale, sia in sede, sia in remoto (telelavoro).

Mediante il supporto informatico Aler Milano fornira delle reportistiche relative alla

gestione delle chiamate ricevute da Aler Pavia-Lodi. La tipologia della reportistica & gia
concordata tra le parti.

ALER Pavia-Lodi da atto di aver verificato la funzionalita e tecnologia del sistema che
risulta coerente ed adeguato alle esigenze di servizio.

Durata

La presente Convenzione avra durata di trentasei mesi, rinnovabili tacitamente alla
scadenza, decorrenti dal 03.056.2025.

L'eventuale volonta di non rinnovare il servizio dovra essere comunicata alla parte
entro tre mesi precedenti alla scadenza della convenzione, tramite lettera
raccomandata o posta certificata.

Corrispettivo

L'ammontare del corrispettivo annuo da riconoscere ad ALER Milano per
lespletamento delle attivita sopra descrilte & stabilto in € 42.990,00=
(quarantaduemilanovecentonovanta/euro) + [|V.A. comprensivo dei costi degli
operatori impiegati, della manutenzione e dell'uso della piattaforma.

La fatturazione dei corrispettivi & convenuta a cadenza trimestrale posticipata, salvo
diversi accordi tra le parti.
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NOTE AGGIUNTIVE

ALER Milano assume a proprio carico ogni responsabilita conseguente agli
eventuali danni che occorressero a persone o cose in dipendenza delle prestazioni
di cui alla presente Convenzione;

il personale indicato da ALER Pavia-Lodi per il raccordo con ALER Milano curera il
controllo necessario per accertare che le attivita vengano espletate nel rispetto
delle condizioni previste dalla presente Convenzione.

In caso di gravi inadempimenti o in caso di ripetersi di disservizio da parte di ALER
Milano, degli obblighi derivanti dalla presente Convenzione, ALER Pavia-Lodi si
riserva la facolta di risolvere il medesimo con preavviso di giomi 30, mediante
semplice comunicazione scritta, fatto comunque sempre salvo il diritto al
risarcimento del danno in caso di recesso ingiustificato

ALER Milano e tenuta a svolgere le attivita attribuite con la dovuta diligenza
professionale e con l'esatta osservanza, anche da parte del personale che verra
impiegato nell'espletamento del servizio, degli accordi e della normativa, di natura
tecnica o amministrativa, che debba trovare applicazione per la corretta esecuzione
del rapporto. Eventuali sanzioni previste dalle leggi e dai regolamenti vigenti
saranno a carico del contravventore sollevando da ogni responsabitita ALER Pavia-
Lodi.

Le parti si danno reciprocamente atto che tutte le informazioni e/o documenti relativi
alla formazione ed esecuzione della presente Convenzione hanno natura riservata
e potranno essere utilizzati esclusivamente nei rapporti tra le parti.

Le parti concordano che eventuali personalizzazioni tecniche ed organizzative del
servizio dovute a modifiche dell'assetto di Aler Pavia Lodi (trasferimento di sede,
mutamento di giorni ed orari di ricevimento al pubblico ecc.) verranno recepite da
Aler Milano senza aggravio di costi.

Aler Milano si obbliga a trattare i dati oggetto del trattamento, solo ed
esclusivamente, al fine della gestione delle attivita previste dalla Convenzione.

Tutti i dati, passati presenti e futuri, ai sensi dell'art. 24 del Regolamento UE
2016/679, sono di esclusiva proprieta dellAler Pavia—Lodi (Titolare del
Trattamento).

Aler si impegna, altresi, ad osservare nell'espletamento delle attivita le vigenti
disposizioni in materia di protezione dei dati personali di cui al Regolamento UE
2016/679 e al D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196, come modificato dal D.lgs. 10 agosto
2018 n. 101, secondo le modalita e i termini dettagliati nell'aliegato documento di
nomina del Responsabile del Trattamento dei dati personali.,
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